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Saitama Information & Support (SIS) (&8

1) Consultation on daily life by phone is available in foreign languages. Consultations with specialists on immigration, labor,
and legal matters are also available. Appointments are required for specialized consultations.

2) If you have difficulty understanding Japanese at public institutions (prefectural and municipal offices and hospitals), you
can ask for an over-the-phone interpreter.

<Hours: Monday through Friday, 9:00-16:00 (except national holidays and December 29-January 3)
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Centro de Consulta General de Saitama (X1~ &

1) Consulta por teléfono sobre la vida cotidiana, inmigracion, problemas laborales y juridicos en espafiol. Las consultas con
especialistas requieren cita.

2) En caso de no entender el japonés en una institucién publica (municipalidad, hospital), podemos realizar la funcién de
intérprete por teléfono.

<Horario> De lunes a viernes, de 9:00 a 16:00 (excepto festivos nacionales y del 29 de diciembre al 3 de enero)

Centro de Consulta Geral de Saitama (RJL NHJLEE)

1) Prestamos consultas em idiomas estrangeiros através do telefone sobre assuntos da vida cotidiana. Para consultas
presenciais com especialistas sobre assuntos de imigracdo, trabalhistas e juridicos, é necessario reservar previamente.

2) Quando vocé tiver problemas em reparticGes publicas (érgdos provinciais, prefeituras municipais, hospitais) por
dificuldades no idioma japonés, faremos interpretacdes por telofone.

<Horario> De segunda a sexta-feira, 9h as 16h (Exceto feriados e 29 de dezembro a 3 de janeiro)
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Sentro ng Impormasyon at Suporta para sa mga banyagang naninirahan sa Saitama (¥307:&

1) Mayroong konsultasyon sa iba't ibang wika tungkol sa pang-araw-araw na pamumuhay,sa imigrasyon,sa paggawa at
usaping legal .Kailangan ng reserbasyon sa mga natatanging konsultasyon.
2) Kung magkakaproblema sa wikang Hapon sa isang pampublikong institusyon (Prefectura,Munisipyo,Ospital)magbibigay
kami ng interpreter sa pamamagitan ng telepono.
<oras ng pagtanggap)> 9 :00~16: 00 Lunes hanggang Biyernes. (hindi kasama ang pampublikong pista opisyal at
Disyembre 29 ~ Enero 3)
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Trung tam tre gitp téng hep cho nguei nwéc ngoai caa tinh Saitama (X hF-43E)

1) C6 thé trao doi vé cac van dé trong cudc song bang tiéng nudc ngoai (tiéng Viét). Co thé trao d6i vé cac van dé chuyén mon nhu
xuét nhdp canh, lao dong, phép luét. Cin dat hen khi muén tu van vé cac van dé chuyén mon.
2) Tai céc co quan hanh chinh (UBND tinh, thanh phd, bénh vién), khi ban gap kho khan vi khong hiéu tiéng Nhat, ching t6i c6 thé hd
trg dich qua dién thoai.
<Thoi gian tiép nhan >  9:00~16:00, tir thr Hai dén thtr Sau  (trir ngay nghi 18, Tét 29/12~3/1)

Pusat konsultasi warga negara asing Saitama (-1 > R=RZ/J7:8)

1) Anda dapat berkonsultasi mengenai kehidupan sehari—hari dalam bahasa asing. Selain itu Anda dapat juga konsultasi
dengan spesialis mengenai imigrasi, tenaga kerja, dan hukum. Untuk konsultasi spesialis, perlu membuat janji temu
terlebih dahulu.

2) Ketika mengalami kesulitan di institusi publik (kantor prefektur/kota/wilayah, rumah sakit) karena kurang memahami
bahasa Jepang, kami bisa membantu untuk menerjemahkannya melalui telepon.

{Waktu Pelayanan> Senin s.d.Jumat : 9.00 — 16.00 (kecuali hari libur nasional Jepang dan 29 Desember — 3 Januari)
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KOHCY/NIbTAaUMOHHbIN LEHTP ANns MHOCTpaHueB B npedekTtype Cautama(d> 7758

1) KOHch'IbTaLI,I/II/I CO cneunannctamMmu no Bn30BbIM BOMpocam, no sonpocam pa6OTbI n ropngnyeckme KoOHCylbraumn
AOOCTYMHbI NO npep,BapMTeanoﬁ 3anucu.

2) Mel npegocTtasngem ycryru nepesofa ¢ AroHCKOro s3blka B 00LEeCTBEHHbIX yYpexaeHusax (Mepum, 6onsHULbI 1
T.N.) No TenedoHy.

MpreMHble aHW: NoHeaenbHUK - NaTHMUa 9:00-16:00 (kpome npasgHUKOB K Nepuoga ¢ 29 aekabps no 3 sHBaps).

KoHcynbTauinHui UeHTp ans iHo3eMuiB y npedekTypi Cantama(o o> &

1) Bu MOxeTe oTpMMaTu KOHCynbTauii Big chaxiBuiB 3 npMBoay Bi30OBOro cTaTycy, 3 NMTaHb Npali Ta NpaBoBi
KOHCynbTauji 3a nonepeaHiM 3anucom.

2) fAkwo Bam notpibHa gonomora y cninkyBaHHI AMOHCHLKOK MOBOI Y FPOMaZiCbKMX YyCTaHOBaX (SIK TO Mepis, nikapHs
TOLLO), MW HaZAEMO MOCAyry nepeknaay no TenedoHxy.

MpunomHi gHi: 3 noHeginka no m'satHuuo 9:00-16:00 (Kpim CBATKOBMX AHIB Ta nepiogy 3 29 rpyaHs no 3 cidHA).
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{¥PR : T330-0074 SULW\eETUEAXALES — 6 — 5THENSETS 3B ARMEEAFERERSRBEA
Address: Urawa Godo Chosha 3F, 5-6-5, Kita-Urawa, Urawa-ku, Saitama-shi, 330-0074
Tel: 048-833-3296 Fax: 048-833-3600 Email: sodan@sial.jp




