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Saitama Information & Support  Sodan@sial.jp
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Saitama Information & Support (SIS) (3K:E)

1) Consultation on daily life by phone is available in foreign languages. Consultations with specialists on immigration, labor, legal matters
and welfare issues are also available. Appointments are required for specialized consultations.
2) If you have trouble understanding Japanese at schools, hospitals, kindergartens, or daycare centers, we provide interpretation services

over the phone.

<Hours: Monday through Friday, 9:00-16:00 (except national holidays and December 29-January 3)
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Centro de Consulta General de Saitama (XX > :&

1) Consulta por teléfono sobre la vida cotidiana, inmigracién, problemas laborales, bienestar y juridicos en espafiol. Las consultas con

especialistas requieren cita.
2) Sise encuentra en una escuela, hospital, guarderia o jardin de infancia y tiene problemas para entender el japonés, sirvase

comunicarse para traducirles por teléfono.

<Horario> De lunes a viernes, de 9:00 a 16:00 (excepto festivos nacionales y del 29 de diciembre al 3 de enero)

Centro de Consulta Geral de Saitama (7RJL NAjJLEE

1) Prestamos consultas em idiomas estrangeiros através do telefone sobre assuntos da vida cotidiana. Para consultas presenciais
com especialistas sobre assuntos de imigracdo, bem-esta, trabalhistas e juridicos, é necessario reservar previamente.

2)  Se vocé tiver dificuldades para entender o japonés em escolas, hospitais, jardins de infancia ou creches, forneceremos
interpretagao por telefone.

<Horario> De segunda a sexta-feira, 9h as 16h (Exceto feriados e 29 de dezembro a 3 de janeiro)
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Consultation center para sa mga _dayuhan sa Saitama Ken (5A073E)

1) Maaring komunsulta sa banyagang wika tungkol sa pang-araw-araw ng pamumuhay sa pamamagitan ng telepono.Kailangan ng
reserbasyon kung ang ikokunsulta ay tungkol sa imigrasyon,trabaho,legal,at welfare.
2) Kung nasa paaralan,ospital kindergarten,nursery,atbp.at may suliranin sa wikang Hapon,magsasalin sa wika sa pamamagitan ng
telepono.
<Oras ng pagtanggap>
Lunes hanggang Biyernes(maliban sa piyesta opisyal Disyembre 29 ~ Enero 3) 9:00~ 16:00 R7.4 B
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Trung tAim tro giap tong hop, cho Ngwdi Nudce Nooai ciia Tinh Saitama (N N /3E)

1) C6 thé trao d6i vé cac van dé trong cudc song bang tiéng nudc ngoai ( tiéng viét ).VE cac van dé nhu: xuat nhap canh, lao dong,
phap luat, phuc lgi xa h6i.Céan phai hen trudc, néu mudn tu van chuyén mon.
2) Phién dich qua dién thoai, vé cac van dé nhu: truong hoc, bénh vién, nha tré cong 1ap va nha tré tu 1ap, khi gap khé khan trong van
dé giao tiép tiéng Nhat.
<Thoi gian tiép nhan > 9:00 - 16:00, Tir thtr 2 dén thr 6. (Trir ra nhiing ngay L& va nghi Tét tir 29/12 - 3/1)

Pusat Konsultasi Umum Saitama untuk Orang Asing (> K> 77 2&

1) Anda bisa berkonsultasi mengenai kehidupan sehari-hari dalam bahasa asing melalui telepon. Kami juga menyediakan
konsultasi khusus tentang imigrasi, ketenagakerjaan, masalah hukum, dan kesejahteraan.Untuk konsultasi khusus harus
reservasi dulu.

2) Jika ada masalah di sekolah, rumah sakit, taman kanak-kanak, tempat penitipan anak, dll. dan tidak mengerti bahasa Jepang,

kami dapat menyediakan layanan penerjemah melalui telepon.

<Waktu pelayanan>

Senin — Jumat (Kecuali hari libur nasional (tanggal merah) dan periode 29 Desember sampai 3 Januari)
Jam 09.00 - 16.00
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KOHCY/IbTaUMOHHbIN LEeHTP ANns MHoCTpaHueB B npedekType Cantama(d>7758)

1) Bbl MOXeTe Nony4YnTb KOHCYSLTaLMIO MO BONPOcaM NOBCEOHEBHOMN XMN3HWU NO TenedOoHy Ha BalleM s3blke. Takke
OOCTYMHbI CNeLManu3MpoBaHHbIe KOHCYNbTauum No BONpocaMm MMMUrpauun, TpyA0BOW OESTENBHOCTH,
IOPUAMYECKMM BOMPOCaM M coumanbHON nomoLymn. [Ansa cneumMannampoBaHHbIX KOHCYMLTaumin TpebyeTcs
npeasapuTerbHas 3annchb.

2) Mbl npepocTaBnsiem ycryr yCTHOTO nepeBofa no TenedoHy, ecnv y Bac BO3HWKIN TPYAHOCTM 13-3a HE3HaHWS
SINOHCKOTO A3blKa B LUKONeE, 6onbHULE UNn AETCKOM cagy.

Yacel pabotbi: lNMoHeaensHUK - MaTHuua(kpome npasgHUKOB v nepuoga ¢ 29 gekabpsi no 3 aHBaps)9:00 - 16:00.

KoHcynbTauinHMi UeHTp ans iHo3eMuiB y npedekTypi Cantama(o o> F &

1) 3a nonepegHiM 3anMCOM BM MOXETE OTPUMATK KOHCYNnbTauii Big daxiBLiB 3 Bi30BUX Ta HOPUONYHUX NUTaHb, 3
NMTaHb Npadi i cou3axmcTy.

2) SKWO BW He BOMogjieTe SANOHCLKO MOBO | BaM NOTPiOHa gomnoMora i3 ChifikyBaHHAM B MiKapHSX, LWKOMi, cagoyky
TOLO, BM MOXETE CKOPMUCTATUCS NOCHYro ANCTaHLIMHOIO nepeknaay, Ky MM Hagaemo no TenedoHy.

MpuioMHI gHi i Yac: 3 noHeainka no n'ATHULO 9:00-16:00 (KpiM CBATKOBUX AHIB Ta nepiody 3 29 rpyaHs no 3 ciuHs).

RE AEREREFHERR BE ABMAZABERERIRGS
¥/ T330-0074 WA EWiAfoRILiEfnS — 6 — STHMMERFE 3 ABMEZEABERERZRHEA

Address: Urawa Godo Chosha 3F, 5-6-5, Kita-Urawa, Urawa-ku, Saitama-shi, 330-0074 é)"d EOE
Tel: 048-833-3296  Fax: 048-833-3600 Email: sodan@sia1.jp BER R7.4 Kss




